Zmluva o poskytovani sluzieb IT (dalej aj ako ,zmluva”)

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

1. Objednavatel:

Nazov spolo¢nosti:

Sidlo:

v zast(peni:

ICo:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

Nazov spolocnosti:

Sidlo:
v zastupeni:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Zmluvné strany

Rada pre vysielanie a retransmisiu
Palisady 36, 811 06 Bratislava
JUDr. Lubos$ Kuklis, PhD., riaditel Kancelarie Rady
30844151
2020815522
Statna pokladnica

SK34 8180 0000 0070 0008 8956

2. Poskytovatel:
ITIT SLOVAKIA s. 1. 0.
Zuzany Chalupovej 3981/8A, Bratislava 851 07
Ing. Martin Mucha
50 409 468
2120317859
VUB, as.

SK38 0200 0000 0037 0640 4959

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Na zéklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje vykonavat pre objednavatela ¢innosti
a poskytovat sluzby, bliZsie Specifikované v ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy a objednévatel sa
zavazuje zaplatit za to poskytovatelfovi dohodnutu odplatu.

2. Poskytovatel sa zavazuje v zmysle tejto zmluvy vykonavat pre objedndvatela nasledovné

¢innosti:



1.

2.

a) sprava pocitacov, periférii a serverov, o zahfia:
- diagnostika a odborna udrzba hardwaru, softwaru a periférii
- preventivna a odbornd Gdrzba hardwaru (jednotlivé PC, komponenty servera
a pracovnych stanic), periférii (kldvesnice, monitory, mysi, tlagiarne, routery,
zdloZné zdroje, aktivne a pasivne siefové komponenty atd') a softwaru (operacny
systém servera a pracovnych stanic, kancelarsky balik MS Office, antivirusovy
systém, internet, e-mail):
diagnostika priin zavad operacného systému na pocitacoch a serveroch
objednavatels,
. kontrola funkénosti a nastaveni aplikacii,
. kontrola integrity, Struktiry adresarov,
. antivirova diagnostika a ochrana softwaru, odstrafiovanie pocitaovych virusov
a spywaru v pocitacoch a serveroch objednavatela,
. indtalacia / reinstaldcia / konfiguracia vstupno-vystupnych zariadeni (tlaciarne,
skenery, atd),
. instalacia / reinstalacia / aktualizacia zakupeného legédlneho (autorizovaného
certifikovaného) softwaru alebo freewaru na pocitacoch objednavatela,
. sprava uzivatelskych Gctoch na pocitacoch objednavatela,
b)  sprava pocitacovej siete, ¢o zahfna:
- starostlivost a sprava firemnej siete objednavatela (LAN),
- kontrola nastaveni aktivnych a pasivnych prvkov pocditaovej siete objedndvatela,
- aktualizacia firmwaru na jednotlivych aktivnych prvkoch PC sieti objednavatela,
- konfigurdcia pripojenia na internet, reinstalacia softwaru,
- sprava elektronickej posty (e-mail),
- sprdva sietovych sluZieb,
- zabezpecenie lokalnych pocitacovych sieti.
c) poskytovanie poradenskej a konzultacnej ¢innosti v oblasti hardwaru, softwaru,
sieti a serverov,
d) zalohovanie dat objednavatela,
e) inStalacia / reinstaldcia operaéného systému na serveroch a pocitacoch
objednavatela.

Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze na acely tejto zmluvy sa Ccinnosti, blizsie
$pecifikované v predchddzajicom odseku tohto ¢lanku zmluvy pod pism. a) aZ e) nazyvaju
spolu aj ako len ,IT sluzby”.

Clanok I1.
Doba trvania zmluvy, moznost jej ukonéenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2019, s moZnostou jej vypovedania v
dvojmesacnej vypovednej dobe, ktorda plynie od prvého diia kalenddrneho mesiaca
nasledujliceho po doruéeni pisomnej vypovede.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvnd strana je opravnena do tejto zmluvy odstupit len v
pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou. Zmluvné
strany sa zarovefi dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti sa povazuje:



neposkytne su¢innosti poskytovatefovi zo strany objednavatefa v zmysle ¢lanku Ill. ods. 1
aZ 3 tejto zmluvy,

nevykonanie prvotnej diagnostiky poruchy poskytovatefom v lehote v zmysle Clanku IV.
ods. 3 tejto zmluvy,

neodstranenie zavadného stavu najneskér v lehote v zmysle €lanku IV. ods. 4 tejto zmluvy,
omeskanie objednavatela s Ghradou odmeny poskytovatefovi za poskytovanie IT sluZieb
viac ako 30 dni odo dria splatnosti odmeny,

indtalacia / reinitalacia, opakovand indtalacia / opakovand reinstaldcia (tj. InStaldcia /
reindtaldcia po odstraneni softwaru z poditata alebo serveru) akéhokolvek softwaru
(freeware, shareware, legélny certifikovany software, nelegélny necertifikovany software)
objednavatefom alebo jeho zamestnancami bez vedomia a suhlasu poskytovatefa.

Clanok I
Miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objedndvatefovi IT sluzby, blizsie Specifikované v
¢lanku I. ods. 2 tejto zmluvy v sidle objednavatela: Palisady 36, Bratislava 811 06, za
predpokladu, ak nebolo zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Objednavatel je
povinny zabezpelit vstup do priestorov nevyhnutnych na plnenie povinnosti
poskytovatela v zmysle tejto zmluvy (najmad miestnosti, kde sa nachadzaju pocitace,
server, teleféonna Ustredia, optické kable a kable na prepojenie sieti pocitacov a servera,
elektrické rozvody a isti¢e...) a strpiet pritomnost poskytovatela v rozsahu nevyhnutnom
na plnenie povinnosti v zmysle tejto zmluvy na predmetnych miestach. Objednavatef
alebo nim poverend osoba, st opravneni byt pritomni na tychto miestach pocas
vykonavania ¢innosti poskytovatela v zmysle tohto odseku zmluvy.

Vynimkou v zmysle odseku 1 tohto ¢ldanku zmluvy je vykondvanie takych IT sluZieb, ktoré
vzhfadom na ich povahu, je nevyhnutné vykonat mimo sidla objedndvatela (napr. oprava
hardwaru u poskytovatela, reklamacia hardwaru u vyrobcu, diagnostika softwaru /
hardwaru v sidle poskytovatela a iné) a ktoré vzhfadom na svoju povahu a vzhfadom na
plnenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy nie je moiné vykonat v sidle
objednévatela. V danom pripade je objednavatel povinny umoznit a strpiet vykonanie IT
sluZieb mimo sidla objednévatela, najma je povinny strpiet odobratie pocitaca alebo jeho
¢asti, odobratie hardwaru PC, odobratie periférii, resp. iného prislusenstva
poskytovatefom za uéelom plnenia povinnosti poskytovatefa v zmysle tejto zmluvy. Za
prevzati vec zodpoveda poskytovatel ako uschovavatel v zmysle ust. § 747 a nasl.
Ob¢ianskeho zdkonnika. Poskytovatel viak v Ziadnom pripade nezodpovedad za vady, ktoré
boli zistené na odobratych veciach a ktoré boli dévodom ich odobratia za Gucelom zistenia
(diagnostiky) vady (poruchy hardwaru / softwaru).

Ak to povaha veci alebo technické vybavenie objedndvatela umoiriuje, je poskytovatel
opravneny poskytovat jednotlivé IT sluzby (v zavislosti od povahy IT sluzby) aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. V danom pripade je objednavatel povinny umoZnit
a strpiet &innost poskytovatela prostrednictvom vzdialeného pristupu (najma nevypinat
potita¢ alebo server z elektrického zdroja, ponechat pocitat v pohotovostnom reZime
zapnuty na nevyhnutne potrebny Cas, zdrzat sa pouZivania pocitaca v ¢ase vykonavania IT
sluZieb a iné).



€lanok Iv.
€as plnenia

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat IT sluzby v zmysle ¢lanku 1. ods. 2 pism. a) a b) priebeZne
podla potreby ich vykonania alebo na zdklade nahlasenia poruchy objedndvatefom.
Objednévatel je povinny zistenl poruchu tykajicu sa serveru / hardwaru/ softwaru nahldsit
(telefonicky, e-mailom, sms) poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 12 hodin
odo dnia jej zistenia.

Poskytovatel sa zavdzuje prvotnu diagnostiku zdvady (poruchy) v zmysle nahlasenia poruchy
objednavatefom vykonat bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 24 hodin odo dia jej
nahldsenia objednavatefom. Do tejto lehoty sa nezapoditavaju dni pracovného pokoja
a sviatky, za predpokladu ak sa zmluvné strany nedohodli v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy
inak.

Poskytovatel je povinny nahldsenu poruchu odstranit v o najkratsie technicky moznom Case
odo dna diagnostiky zavady nahlasenej poruchy, najneskér viak do 2 dni, odo diia diagnostiky
zavady zistenej alebo nahldsenej poruchy.

Terminy uvedené vbodoch 1 aZ 3 tohto ¢lanku sd hraniéné. Prvoradym zamerom
objednévatela a poskytovatela je konat tak, aby odstrarfiovanie zdvad (poruch) bolo
realizované operativne, v ¢o moZno najkratSom Case.

Poskytovatefom vykonané IT slufby prevezme na zaklade stpisu vykonanych prac p. Senc a
potvrdi svojim podpisom spravnost idajov.

Clanok V.

Odplata za poskytovanie IT sluZieb, platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli za poskytovanie IT sluZieb v zmysle ¢lanku I. ods. 2 pism. a), b) a c)
na pausdlnej mesacénej odmene vo vyske 1000 €, slovom tisic eur (dalej aj ,pausdlna
odmena“). Tato dohodnuta pausalna odmena zahfia IT sluzby v zmysle ¢lanku I. ods. 2 pism.
a), b) a c) v celkovom rozsahu 16 normohodin (dalej aj ,dohodnuty pocet normohodin®).
Jednou normohodinou sa rozumie hodina trvajica 60 minut. Poskytovanie IT sluZieb v zmysle
¢lanku I. ods. 2 pism. a), b) a c) nad dohodnuty pocet normohodin bude spoplatneny
samostatnou odmenou vo vyéke 40,00 € slovom $tyridsat eur / jedna normohodina. Prace
nad dohodnuty ramec budid fakturované zvlast. Materidl pouZity pri Udribe a servisnych
vykonoch nie je v cene zahrnuty. Poskytovatel nie je platitefom DPH.
V pripade, Ze objednavatel prace zahrnuté v pausainej forme odmeny v rozsahu najviac 8
hodin v kalendarnom mesiaci, nevyuZije, presuvaju sa do nasledujucich mesiacov, pri¢om
v kalenddarnom &tvrtroku rozsah prac neprekroci 24 hodin.
Podkladom na uhradenie odmeny za poskytovanie IT sluZieb v zmysle ods. 1 aZ 3 tohto €lanku
zmluvy bude faktira vystavena poskytovatefom, ktord musi obsahovat néleZitosti potrebné
pre vyhotovenie danového dokladu podfa & 71 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Odmena je splatnd do 14 dni odo dnia vystavenia faktury
poskytovatelom. Zmluvné strany sa zdrover dohodli, e poskytovatel je opravneny fakturovat
odmenu za IT sluzby v zmysle ods. 2 a 3 tohto ¢lanku zmluvy bud samostatnymi fakturami za
jednotlivé IT sluzby alebo zaroven spolu s IT sluzbami podla ods. 1 tohto &lanku zmluvy, teda
spolu s pausalnou odmenou.
V pripade, ak sa objedndvatel dostane do omeskania s uhradenim odmeny za poskytnuté IT
sluzby alebo jej ¢asti, je povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania.
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10.

11.

12.

Clanok Vil.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat IT sluiby osobne alebo prostrednictvom oséb nim

poverenych, ktoré budd mat kvalifikéciu na vykondvanie ¢innosti v zmysle tejto zmluvy.

V ramci poskytovania IT sluZieb sa poskytovatel zavézuje postupovat tak, aby v €o najmen3om

rozsahu ako je to moiné, obmedzoval a zasahoval do prace objedndvatefa a jeho

Zamestnancov.

Zmluvné strany sa zavizuji poskytovat si vzajomnu sucinnost pri pineni zavazkov z tejto

zmluvy a navzajom sa vé&as informovat o vietkych skuto¢nostiach potrebnych pre pinenie ich

zévazkov v zmysle tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat IT sluzby s vynaloZenim odbornej starostlivosti, zavazuje

sa dbat na jemu zndme zaujmy objedndvatela, ktoré mu objednavatel v suvislosti s touto

zmluvou pisomne oznamil.

Poskytovatel sa zavizuje nakladat s odovzdanymi dokladmi a podkladmi ako s dévernym

materidlom a zabezpetit ich ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuZitim tretimi

osobami. Poskytovatel sa zavizuje dodriiavat micanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedel v stvislosti s poskytovanim jeho sluZieb.

Poskytovatel nezodpovedd za nim neinStalovany software, nezodpovedd za nelegalny

software objednévatela, nezodpoveda za software inStalovany bez jeho vedomia a taktieZ

nezodpoveda za pripadny dopad pouZivania takéhoto softwaru na hardware objednavatefa.

Poskytovatel neprebera na seba zodpovednost za neodbornt montdZ hardwaru vykonanu

inou osobou ako poskytovatefom alebo nim poverenou osobou, a nenesie zodpovednost takto

namontovaného hardwaru.

Poskytovatel sa v zmysle tejto zmluvy zavédzuje instalovat / reinstalovat len legdlny

(certifikovany) software alebo volne Siritefny software (freeware).

Objednévatel vyhlasuje, Ze odo diia uzavretia tejto zmluvy a pocas jej platnosti, nebude na

potitacoch alebo serveroch, na ktoré sa v zmysle tejto zmluvy vztahuju IT sluzby, instalovat,

bez predchadzajiceho vedomia a schvalenia intalacie poskytovatefom, akykolvek software.

Suhlas poskytovatela s initaldciou softwaru sa vyzaduje najmd z doévodu, Ze indtalacia

neautorizovaného softwaru, alebo necertifikovaného softwaru, pripadne aj freewaru alebo aj

neodborna indtaldcia softwaru, mdzu ovplyvnit chod (¢innost) pocitacov, serverov, periférii
alebo funkénost ostatnych aplikacii a nainstalovanych softwarov.

Poskytovatel sa zavdzuje dodriiavat Gpini mi¢anlivost o vietkych informaciach, materialoch

a podkladoch, ktoré mu boli objednavatefom odovzdané alebo spristupnené vramci

vzajomnej spoluprace ao ktorych sa dozvie pri poskytovani sluZieb objednavatefovi

azavazuje sa tieto neposkytnaf tretim osobdm svynimkou os6b spolupracujicich

s poskytovatelfom v danej veci.

Poskytovatel je opravneny poskytnit alebo spristupnit akékolvek informacie a podklady

vyluéne s predchadzajucim pisomnym stihlasom objednavatela, s vynimkou ich poskytnutia

alebo spristupnenia, ktoré predpokladé tato zmluva.

Poskytovatel sa zavizuje pouZit poskytnuté udaje a podklady vyluéne za uCelom plnenia

svojich zéviazkov voti objedndvatelovi, ktorymi sa rozumie plnenie predmetu tejto zmluvy.

MiIcanlivosti nepodliehaju:

a) informécie, dokumenty, vratane strojom Citatelnych informacii a dokumentov, software,
podklady aostatné materidly (informacie), ktoré si vieobecne zname alebo bez
porusenia tejto dohody sa stanu zname;

b) informacie, ktoré poskytovatel preukdzatelne avsulade s platnym pravom mal pred
uzavretim tejto dohody, a ktoré mu neboli poskytnuté ani spristupnené objednavatefom;
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c) informécie, ktoré poskytovatel nadobudol po uzavreti tejto dohody od tretej osoby,
pokial tieto neboli tretou osobou ziskané v rozpore s touto zmluvou;

d) informaécie, ktorych poskytnutie je nevyhnutné v zmysle zékona a/alebo podfa platného
prava;

e) informdcie, ktoré boli poskytovatefom preukdzane ziskané pripadne vyvinuté nezavisle
od informacii objednavatela.

13. Poskytovatel je oprdvneny vnevyhnutnom rozsahu spristupnit informdcie podliehajuce
ml&anlivosti spolupracujicim osobam, resp. svojim zamestnancom, pricom sa zavazuje
zaviazat spolupracujice osoby, resp. zamestnancov k povinnosti mléanlivosti v rovnakom
rozsahu, ako vyplyva z tejto dohody tak, aby povinnost ml¢anlivosti trvala ipo skonceni
spoluprace, resp. pracovného pomeru.

14. Poskytovatel sa zavidzuje bezodkladne na zéklade pisomnej vyzvy objednavatela odovzdat
poskytovatefovi informacii vietky nadobudnuté informacie a dokumenty, vratane strojom
Citatefnych informacii, podklady, software, predmety a ostatné materialy , vratane z nich
vyhotovenych koépii a/alebo na ich zéklade vyrobené predmety so zérukou ich uplnosti.
Poskytovatel nema zadriné alebo akékolvek iné prévo, zakladajuce narok na odmietnutie
vydania informécii a dokumentov v zmysle tohto ustanovenia. Poskytovatel si v uvedenom
pripade mbZe ponechat 1 kopiu takto odovzdanych podkladov ato vyluéne pre ucely ich
evidencie v stvislosti s 2 ro¢nou reklamacnou lehotou, po uplynuti ktorej sa zavdzuje aj tieto
ostavajuce kopie bezodkladne zlikvidovat.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia
1. Zmluva nadobuda platnost driom podpisania oboma zmluvnymistranami.

2. Zmluva nadobida Ucinnost najskor nasledujuci defi po dni jejzverejnenia.

3. Akékolvek zmeny a doplnky zmluvy sa budu robit formou pisomnych dodatkov potvrdenych
obidvoma zmluvnymi stranami.

4. Pokial nebolo v tejto zmluve dojednané inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran
zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni.

5. Vietky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy, alebo vzniknuté v stvislosti s fiou, budi zmluvné
strany riesit predovsetkym vzdjomnou dohodou.

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z toho jeden si poneché poskytovatel a jeden
objednavatel.

7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu a zneniu porozumeli,

suhlasia s iou a na znak suhlasu ju vlastnorucne podpisuju.

V Bratislave dfia 26.9.2019 V Bratislave dna 26.9.2019
Ing. Martin Mucha JUDr. Lubos Kuklis, PhD.
ITIT SLOVAKIA s. r. 0., konatel riaditel Kancelarie Rady pre vysielanie a retransmisiu



